
  

REGULAMIN WYDAWANIA I REALIZACJI KUPONÓW (VOUCHERÓW)  
PODARUNKOWYCH 

 

I. DEFINICJE  

Użyte w Regulaminie zwroty oznaczają: 

1) „Regulamin” – niniejszy Regulamin. 

2) „Triumph” – "Triumph International (Polska)" Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie (02-972), ul. Adama 
Branickiego 17, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000124635, NIP: 5240302370, Regon 010585085, o 
kapitale zakładowym 9.000.000,00 zł. 

3) Sklepy – należące do Triumph stacjonarne sklepy własne oraz należące do 
innych podmiotów stacjonarne sklepy franczyzowe, wskazane w załączniku 
nr 1 do Regulaminu. 

4) Kupon – będący własnością Sklepu, który go wydał i wydany na okaziciela 
Kupon podarunkowy Triumph, w formie zmaterializowanej (forma 
papierowa), umożliwiający dokonanie jednorazowych zakupów w Sklepie, 
który wydał Kupon, do wysokości jego wartości opłaconej przy zakupie i w 
okresie jego ważności wskazanym w Regulaminie.  

5) Nabywca – osoba, która opłaciła wydanie Kuponu. 

6) Klient – posiadacz Kuponu, w tym także Nabywca. 

7) Towar – każdy produkt oferowany jako przeznaczony do sprzedaży w 
Sklepie, objęty podstawową stawką podatku VAT w wysokości 23%, z 
wyłączeniem Towarów wskazanych w niniejszym Regulaminie, które objęte 
są inną, obniżoną stawką podatku VAT (czyt. bielizna menstruacyjna). 

 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1) Regulamin określa zasady zakupu, przekazywania i realizacji Kuponów. 

2) Zakup, przekazywanie i realizacja Kuponów obejmuje wyłącznie teren 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

3) Kupon można nabyć w dowolnym Sklepie stacjonarnym, przy czym jego 
wykorzystanie i wymiana na Towary możliwe jest wyłącznie w tym Sklepie 
stacjonarnym, w którym Kupon został zakupiony.  

4) Kupon nie podlega zwrotowi chyba, że powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa, w szczególności przepisy dotyczące ochrony konsumentów 
stanowią inaczej. 



  

5) Nie jest możliwym uiszczenie zapłaty za nowo wydawany Kupon za 
pośrednictwem innego Kuponu. 

6) Wartość nominalna danego Kuponu nie może być powiększana oraz nie 
podlega ona oprocentowaniu. 

7) Kupon nie podlega zwrotowi, ani wymianie na środki pieniężne. 

8) Do Kuponów nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 
r. o usługach płatniczych, nie jest on elektronicznym instrumentem 
płatniczym, ani instrumentem pieniądza elektronicznego. 

9) Nabywca przed zakupem Kuponu jest informowany o treści Regulaminu, a 
wyrażając wolę zakupu Kuponu Nabywca akceptuje treść Regulaminu i 
zawarte w nim wyłączenia co do realizacji Kuponów. Wartość Kuponu 
wyrażona jest w złotówkach (PLN). 

Kupony występują w trzech nominałach pieniężnych: 50 zł, 150 zł, 200 zł. 
Każdy kupon bez względu na jego wartość i nominał można wykorzystać 
jedynie jednorazowo.  

 

III. SPOSÓB ZAPŁATY KUPONEM 

1) Płatność przy użyciu Kuponu następuje poprzez jego okazanie w chwili 
zapłaty za Towary, które nie podlegają wyłączeniu w Sklepie, w którym 
Kupon został zakupiony.  

2) W przypadku gdy cena Towarów wybranych przez Klienta przewyższa 
wartość Kuponu, Klient jest zobowiązany i uprawniony do dopłaty 
brakującej części ceny w sposób honorowany w Sklepie. 

3) Każdy kupon podlega jednorazowemu wykorzystaniu i może zostać 
zrealizowany wyłącznie jeden raz. W przypadku gdy cena Towarów 
wybranych przez Klienta jest niższa niż wartość Kuponu, Sklep nie jest 
zobowiązany do zwrotu Klientowi bądź Nabywcy niewykorzystanej 
wartości Kuponu.  

4) Kupon można zrealizować wyłącznie na Towary, które są objęte stawką 
podstawową podatku od towarów i usług w wysokości 23%. Kupon 
podarunkowy nie może zostać zrealizowany na towary objęte stawkami 
obniżonymi podatku od towarów i usług takich jak: bielizna menstruacyjna. 
Informacje o tych Towarach oraz stawce podatku od towarów i usług 
można uzyskać w Sklepach. Informacja o towarach objętych stawkami 
obniżonymi podatku od towarów i usług zamieszczona jest także przy 
Towarach objętych stawkami obniżonymi podatku od towarów i usług. 

 

 

 

 



  

IV. PRAWA I OBOWIĄZKI KLIENTA I NABYWCY 

1) Nabywca ponosi pełną odpowiedzialność za udostępnienie Kuponu innym 
osobom i tym samym zobowiązany jest dopełnić starań uniemożliwiających 
wejście w posiadanie Kuponu przez osoby nieupoważnione. 

2) Wartość nominalna Kuponu widnieje na nim w momencie zakupu.  

3) Klient jest zobowiązany dbać o należyty stan techniczny Kuponu. 

W przypadku zwrotu Towarów opłaconych przy pomocy Kuponu, w 
sytuacjach prawnie uzasadnionych, środki pieniężne (wartość Kuponu) jest 
zwracana Klientowi w wybranej przez niego formie dostępnej w danym 
Sklepie. W takiej sytuacji nie jest możliwe zwrócenie wartości Kuponu 
poprzez wydanie nowego Kuponu o tym samym nominale i wartości.  

Klient ponosi wszelką odpowiedzialność z tytułu naruszenia postanowień 
Regulaminu. 

Kupon ma okres ważności jeden rok, licząc od dnia jego wydania i w tym 
okresie powinien być wykorzystany. W przypadku braku realizacji Kuponu 
w ciągu okresu jego ważności, po zgłoszeniu przez Klienta chęci jego 
realizacji do działu Customer Service lub pracownikowi danego Sklepu, 
Klient będzie miał możliwość uzgodnienia nowego, rocznego terminu 
realizacji. Nowy, roczny termin ważności Kuponu zostanie odnotowany na 
posiadanym przez Klienta Kuponie.   

 

V. PRAWA I OBOWIĄZKI KLIENTA I NABYWCY 

1) Sklep ma prawo odmówić przyjęcia i realizacji Kuponu w szczególności, 
gdy:  

a) Sklep otrzymał wiarygodną informację, że Klient wszedł w posiadanie 
Kuponu w sposób bezprawny; 

b) Poweźmie uzasadnione podejrzenie, że Kupon został przerobiony w 
sposób przez niego nieautoryzowany bądź sfałszowany; 

c) Uszkodzenia Kuponu, które uniemożliwia odczytanie zapisanych na nim 
danych, w szczególności danych o wartości i nominale. 

d) Jeśli Kupon został nabyuty w innym sklepie niż ma być zrealizowany. 
(Punkt II, podpunkt 3)  

2) W przypadkach wskazanych w pkt 1), Sklep nie jest zobowiązany do 
zwrotu Klientowi bądź Nabywcy wartości Kuponu.  

3) Kupon zagubiony nie podlega wymianie.  

 

 

 



  

 

VI. REKLAMACJE 

1) Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczące Kuponów winny być zgłaszane 
w Sklepach stacjonarnych, w których zostały zakupione bądź listownie, na 
wskazany w niniejszym Regulaminie adres Triumph.  

2) Zgłoszenie reklamacyjne winno zawierać szczegółowy opis zdarzenia 
będącego przedmiotem reklamacji. 

3) Sklep lub Triumph rozpatrzy zgłoszoną reklamację w terminie 14 
(czternastu) dni od dnia otrzymania zgłoszenia chyba, że dla rzetelnego jej 
rozpatrzenia koniecznym będzie dostarczenie Sklepowi lub Triumph 
dodatkowych informacji. W takim wypadku powyższy termin liczony jest od 
daty dostarczenia takich informacji. 

 

VII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1) Treść Regulaminu jest udostępniona w Sklepach  dla Klientów przy kasie  

2) Triumph zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, przy czym zmiany te 
nie mają wpływu na uprawnienia Nabywców Kuponów już wydanych i 
Klientów z takich Kuponów korzystających. 

3) Zmiany, o których mowa powyżej obowiązują po upływie 7 (siedmiu) dni 
od dnia udostępnienia Regulaminu w sposób wskazany w pkt 1) powyżej w 
nowym brzmieniu. 

4) Zmiana załączników do Regulaminu nie wymaga zmiany Regulaminu.  

5) Postanowienia powyższe nie naruszają, ani nie ograniczają uprawnień 
Klientów będących konsumentami, a przewidzianych powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

6) Prawem właściwym dla stosunków wynikających z niniejszego Regulaminu 
i dla rozstrzygania wszelkich sporów związanych z niniejszym regulaminem 
jest prawo polskie. Spory te będą rozstrzygane przez właściwy miejscowo 
sąd powszechny. 

7) Regulamin wchodzi w życie z dniem 28.10.2022. 

 

 

 

 

 

 

 



  

Załącznik nr 1. 

Nazwa sklepu Miasto Adres 
Kod 

pocztowy 

C.H. Złote Tarasy Warszawa ul. Złota 59 00-120 

Westfield Arkadia  Warszawa Al. Jana Pawła II 82 01-501 

C.H Galeria Mokotów Warszawa ul. Wołoska 12, 02-675 

C.H. BLUE CITY Warszawa Al. Jerozolimskie 179 02-222 

C.H. Port Łódź Łódź ul. Pabianicka 245 93-457 

Galeria Łódzka Łódź ul. Piłsudskiego 15/23 90-307 

C.H. Manufaktura Łódź ul. Karskiego 5 91-071 

C.H. Janki Janki ul. Mszczonowska 3 05-090 

C.H. Zielone Arkady Bydgoszcz ul. Wojska Polskiego 1 85-001  

C.H Posnania Poznań  ul Pleszewska 1 61-136 

C.H. Bonarka Kraków ul. Kamieńskiego 11/F12 30-644 

C.H. Silesia Katowice ul. Chorzowska 107 40-101 

C.H. Słoneczna Radom ul. Bolesława Chrobrego 1 26-609 

C.H. Karolinka Opole ul. Wrocławska 152/154 45-837 

C.H. Magnolia Wrocław ul. Legnicka 58 54-206 

C.H. Galaxy Szczecin Al. Wyzwolenia 18-20 70-532 

C.H. Vivo Lublin ul. Unii Lubelskiej 2 20-108 

Galeria Dominikańska Wrocław Pl. Dominikański 3 skl.01030               50-159 

Pasaż Grunwaldzki Wrocław Pl. Grunwaldzki 22 50-363 

Galeria Północna Warszawa ul. Światowida 17 03-144 

C.H. Wroclavia Wrocław ul. Sucha 1  50-086 

Galeria Bałtycka Gdańsk Al. Grunwaldzka 141 80-264 

Alfa Centrum  Gdańsk ul. Kołobrzeska 41 C 80-391 

C.H. Manhattan Gdańsk Al. Grunwaldzka 82  80-244 

Galeria Wisła  Płock ul. Wyszogrodzka 144 09-408 

Street Store - ul. Mickiewicza 60  Bielsk Podlaski ul. Mickiewicza 60/5 17-100 

Galeria Bursztynowa Ostrołęka 
ul. Gen. Aleksandra Gorbatowa 28 

lok.36 A 
07-410 

C.H. M-1 Poznań ul. Szwajcarska 14 61-285 

Galeria KEN Center Warszawa ul. Ciszewskiego 15 02-777 

C.H. Alfa  Białystok ul. Świętojańska 15 15-277 

Atrium Biała Białystok ul. Miłosza 2, lok. 41 15-265 

King Cross Marcelin  Poznań ul. Bukowska 156 00-197 

NoVa Park  Gorzów Wielkopolski ul. Przemysłowa 2 66-400 

Atrium Promenada  Warszawa ul. Ostrobramska 75C, lok. 1.43 04-175 

Wola Park Warszawa ul. Górczewska 124, lok.75 01-460 

Ferio  Konin ul. Ogrodowa 31A 62-571 

AVENIDA  Poznań ul. Stanisława Matyi 2  61-586 

Galeria Askana  Gorzów Wielkopolski Al. Konstytucji 3 Maja 102 66-400 

C.H. Alfa  Grudziądz ul. Chełmińska 4 86-300 

C.H. Atrium  Koszalin ul. Ignacego Paderewskiego 1 75-710 

Galeria Pomorska  Bydgoszcz ul. Fordońska 141, lok.121 85-739 

C.H. Focus Park  Bydgoszcz ul. Jagiellońska 39-47, lok.065 85-097 

Galeria Solna  Inowrocław ul. Wojska Polskiego 16 lok N-55 88-100 

C.H. Wzorcownia  Włocławek ul. Kilińskiego 3 87-800 

C.H. Matarnia  Gdańsk ul. Złota Karczma 26 80-298 

C.H. Auchan  Rumia ul. Grunwaldzka 108 84-230 



  

C.H. Jantar  Słupsk ul. Szczecińska 58, lok. B 037 76-200 

C.H. Viki Toruń  Toruń ul. Legionów 216 F 87-100 

C.H. Copernicus  Toruń ul. Żółkiewskiego 15 87-100 

C.H. Bielawy  Toruń ul. Olsztyńska 8 87-100 

C.H. Aura Olsztyn Al. J. Piłsudskiego 16 lokal 1/34 B 10-576 

C.H. Wzgórze Riviera Gdynia ul. Kazimierza Gorskiego 2 81-304 

C.H. Plaza Toruń ul. Broniewskiego 90 87-100 

C.H. Kaskada  Szczecin Al. Niepodległości 36 70-404 

C.H. Warmińska Olsztyn ul. Juliusza Tuwima 26 10-748 

Galeria Jeziorak  Iława ul. Królowej Jadwigi 6 lok. B 104 14-200 

C.H. Ogrody  Elbląg ul. Płk. Stanisława Dąbka 152 82-300 

Galeria Sandecja  Nowy Sącz ul. Węgierska 170, lok.47 33-300 

Galeria Rzeszów  Rzeszów Al. Piłsudskiego 44 35-001 

Galeria Graffica  Rzeszów ul. Lisa Kuli 19 35-025 

C.H. Ostrowiec (Polimeni)  
Ostrowiec 

Świętokrzyski 
ul. Mickiewicza 30 27-400 

Galeria Echo (Tesco) Kielce ul. Świętokrzyska 20 25-406 

C.H. M-1  Kraków Al. Pokoju 67 31-580 

C.H. Futura  Kraków ul. Adama Różańskiego 32 32-085 

C.H. Bronowice  Kraków ul. Stawowa 61 31-346 

Galeria Zielona  Lublin - Puławy ul. Lubelska 2 24-100 

Galeria Olimp  Lublin Al. Spółdzielczości Pracy 34 20-147 

C.H. Lublin Plaza  Lublin ul. Lipowa 13 20-020 

Galeria Kazimierz Kraków ul. Podgórska 34 31-536 

Galeria Korona  Kielce ul. Warszawska 26 25-312 

Galeria Twierdza Zamość Zamość ul. Przemysłowa 10 24-400 

Pasaż "Fashion Street" Zakopane ul. Krupówki 29 pasaż lok.10  34-500 

Galeria Solvay Park  Kraków ul. Zakopiańska 105, lok. 1/04 30-435 

Galeria Krakowska Kraków ul. Pawia 5 31-154 

Millenium Hall  Rzeszów Al. Majora Wacława Kopisto 1 35-959 

Galeria Trzy Korony Nowy Sącz ul. Lwowska 80 33-300 

C.H. Auchan  Racibórz ul. Rybnicka 97 47-400 

Galeria Leszno Leszno Aleje Konstytucji 3 Maja 12 64-100 

D.H. Pasaż  Częstochowa Al. Najświętszej Marii Panny 12C 42-200 

Galeria Jurajska  Częstochowa Al.. Wojska Polskiego 207 42-202 

C.H. Focus  Piotrków Trybunalski ul. Słowackiego 115/121 97-300 

C.H. Auchan  Bielsko Biała ul. Boh. Monte Cassino 421 lok.55 43-300 

C.H. Plaza  Rybnik ul. Raciborska 16 44-200 

C.H. Solaris  Opole Pl. Kopernika 16 45-040 

Galeria Sudecka  Jelenia Góra ul. Jana Pawła II 51 58-506 

Galeria Piastów  Legnica ul. Najświętszej Marii Panny 9 99-220 

C.H. Arena Cuprum  Lubin ul. Generała Sikorskiego 20, lok.240 59-300 

C.H. Platan  Zabrze Pl. Teatralny 12, lok.124 41-800 

Galeria Victoria  Wałbrzych ul. 1 Maja 64 58-300 

C.H. Focus Mall  Zielona Góra ul. Wrocławska 17 65-427 

C.H. Gemini  Bielsko Biała ul. Leszczyńska 20, lok.0.033 43-300 

Galeria Katowice Katowice ul. 3 maja 30 40-097 

Galeria Ostrovia  Ostrów Wielkopolski. ul. Kaliska 120 63-400 

Galeria Amber  Kalisz ul. Górnośląska 82 62-800 

Galeria Tęcza  Kalisz ul. 3 Maja 1 62-800 

C.H. M-1  Czeladź ul. Będzińska 80, lok.50 41-250 



  

C.H. Europa Centralna  Gliwice ul. Pszczyńska 315 44-100 

Galeria VIVO Krosno ul. Bieszczadzka 29 38-400 

C.H. Gemini Tychy ul. Towarowa 2c 43-100 

Factory Annopol Warszawa ul. Annopol 2 03-236 

Designer Outlet Warszawa 
Piaseczno 

Piaseczno ul. Puławska 42 e 05-500 

Factory Poznań (Luboń) Poznań ul. Dębiecka 1, Luboń 62-030 

Designer Outlet Gdańsk Gdańsk ul. Przywidzka 8 80-174 

Ptak Outlet Łódź ul. Żeromskiego 8 95-030 

Wrocław Fashion Outlet Wrocław ul. Graniczna 2  54-610 

Designer Outlet Sosnowiec Sosnowiec ul. Orląt Lwowskich 138 41-200 

Galeria Sfera  Bielsko Biała ul. Mostowa 5 43-300 

C.H. Atrium Targówek Warszawa ul. Głębocka 15  03-287 

Gemini Park Tarnów Tarnów ul. Nowodąbrowska 127 33-100 

C.H. Libero Katowice ul. Kościuszki 229 ,40-600 Katowice  40-600 

Plaza Rzeszów Rzeszów ul. Rejtana 65 35-959 

Galeria Galena Jaworzno ul Grunwaldzka 59 43-600 

Galeria Młociny  Warszawa ul. Zgrupowania AK "Kampinos" 15 01-943  

C. H. Pogoria Dąbrowa Górnicza  ul. Jana III Sobieskiego 6 41-300 

C. H. Twierdza Kłodzko Kłodzko ul. Noworudzka 2 57-300 

Outlet Park Szczecin  Szczecin ul Struga 42 70-784  

C.H. Wiślanka Żory ul. Katowicka 10 43-267  

Galeria Świdnicka  Świdnica ul. Westerplatte 29 58-100 

Galeria Handlowa Dekada  Nysa ul. Wolności 2 48-300 

C.H. Vivo Piła Piła ul. 14 lutego 26 64-920 

Agora Bytom Bytom Plac Tadeusza Kościuszki 1 41-902 

Aleja Bielany Wrocław ul. Czekoladowa 7/9 55-040 

Nowe Czyżyny Kraków ul. Mieczysława Medwieckiego 2 31-870 

Sadyba Warszawa ul. Powsińska 31 02-903 

Galeria Dębicka Dębica ul. Księdza Nosala 2 39-200 

Galeria Jastrzębie Jastrzębie Zdrój ul. Warszawska 2 44-335 

Factory URSUS Warszawa ul. Plac Czerwca 1976 roku 6 02-495 

Ferio Wawer Warszawa ul. Kazimierza Szpotańskiego 4 04-760  

 


